ACCESO AL SISTEMA

Desde el navegador Mozilla Firefox entramos a la pagina institucional de la DGPyP:

www.dgpyp.salud.gob.mx
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DIRECCION GENERAL DE PROGRAMACION Y PRESUPUESTO

SALUD
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SECRETARIA DE SALUD

DGPyP

Somos la unidad administrativa de la
Secretaria de Salud responsable de
mantener actualizados los instrumentos
organizacionales y de administrar los
recursos financieros que garanticen el
adecuado funcionamiento de las areas
sustantivas.

Continuar leyendo

A través del menu principal ingresamos en Sistemas y al interior debemos elegir

SAl — Sistema de Atencidon Institucional

@ Sistemas en la DGPyP @ Direccién de Contabilidad.. > | (2) Bienvenidoa OpenCms7... X Mesa de Ayuda:: Panel de Co.. 3 | Mesa de Ayuda % | manual_saipdf x|+
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MENU PRINCIPAL

SISTEMAS DGPyP

Los siguientes sistemas han sido desarrellados por la Direccion de Informacion
Financiera en la DGPyP, los cuales ofrecen servicios para apoyar en tus labores
diarias.

ACCESO AL
® SA| - Sistema de Atencién Institucional / SISTEMA
* Disponibllidades Financieras

* SAIF - Sistema Administrativo de Informacién Financiera



http://www.dgpyp.salud.gob.mx/

PAGINA INICIAL

S g LUD UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

DIRECCION GENERAL DE PROGRAMACION
SECRETARIA DE SALUD Y PRESUPUESTO

DIGITE SU USUARIO
Y CONTRASENA

Principal Novedades Tickets

[

ereveneee |
ngresar
[Pataoras ciave:

7 Crear un Ticket Manual q Base de Cenecimientes

Palabras clave

Sistema de Atencién Institucional (SAl) — Dec 16 2015, 3:55 P

Para crear un nuevo Ticket: 1.-Crear Ticket 2.-Seleccione un departamento 3.-Describa el asunto y envie 4.-Mantengase pendiente de la respuesta

D Descripcion Departamento Enviado Estado

Por favor ingrese para ver sus tickets.

Articulos recientes Articulos populares

Tutorial para realizar limpieza de buzdn de outlookn Respaldo de informacion

Procedimiento para visualizar correctamente |a pagina Procedimiento para visualizar correctamente |a pagina
www.dgpyp.salud.gob.mx en internet explorer. www.dgpyp.salud.gob.mx en internet explorer.
Respaldo de informacion Tutorial para realizar limpieza de buzdn de outlookn

Marina Nacional No. 60, Pis Tacuba Deleg. Miguel Hidalgo Cd. N

DESPUES DEL ACCESO

Después de teclear el usuario y la contrasefa, el sistema mostrara la siguiente pantalla.

S g LUD UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

DIRECCION GENERAL DE PROGRAMACION
SECRETARIA DE SALUD Y PRESUPUESTO

Principal Novedades Tickets Crear un Ticket Base de Conocimientos Mi Cuenta

Marina Macional No. 80,

La cual indicard que se ha ingresado correctamente al sistema



A continuacion, el sistema ya muestra el usuario con el que se ha ingresado

S g LUD UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS ]

DIRECCION GENERAL DE PROGRAMACION

SECRETARIA DE SALUD Dingcoion o&
¥ PRESUPUESTO MFM
A4
Principal ~ Novedsdes  Tickets  CrearunTicket  Base de Conocimientos Wi Cuenta
< Bienvenido 510C_GIRM.
Sus Tickets
No hay tickets.
';/ Crear un Ticket @J Manual q Base de Conocimientos Mi Cuents | Admin | Salir

Anuncios

Palabras clave:

Sistema de Atencién Institucional (SAI) — Dec 16 2015, 10:55 AM

Pars cresr un nuevo Ticket: 1.-Crear Ticket 2.-Seleccione Is categoris 3.-Desaibs el ssunto y envie 4 -Mantengase pendiente de s respuests

Resumen

Asunto

Enviado

ejemplo ticket monse Cerrado

1278 ejemplo Cerrado
1130 publicacion web Portal DGPOP Cerrado
188 compartir carpeta y conectar a su personal Soperte Técnico Cerrado
355 Mandar comunicado Portal DGPOP Cerrado
4 SDXZS<C Portal DGPOP Cerrado
54 virus Soporte Técnico Cerrado
12 EL ESCANER ALEJANDRA ALVARES SE DESCONECTO Soporte DIF Cerrado
3.- Limpieza de Buzdn Outlook 1.- Respaldo de informacién
2- Visualizar la pégina www dgpop.salud.gob.m: 2.- Visualizar comeclamente la pagina www.dgpop.salud gob.mx
1.- Respaldo de informacién 3.- Limpieza de Buzén Outlock

Existe la opcidon de consultar la Base de Conocimiento antes de generar un ticket, el objetivo
de este apartado es orientar al usuario en la solucion de problemas por cuenta propia, dicha
informacion se genera a partir de los reportes mas frecuentes

Subsecretaria de Administracion y Finanzas

—_— 7o Direccion General de Programacion, Organizacion y
% Presupuesto

Principal  Movedades  Tickets  CrearunTicket  Base de Conocimientos  MiCuenta Mi Cuenta

Bienvenido 510C_GIRM.

Sus Tickets
Ho hay fickets.
/ Crear un Ticket Base de Conocimientos ).
Sistema de Atencion Institucional (SAI} - Dec 18 10:55 AM

Para crear un nueve Ticket de click en el botén Crear Ticket, después coleque el titulo del ticket seleccione |2 prioridad del ticket finalmente describa el problema que

presenta

Resumen

D Asunto Departamento Estado
aus soxzS<C Porial DGPOP Cerrado
294 vinus Soporte Témico Cerrsdo
112 EL ESCANER ALEJANDRA ALVARES SE DESCONECTO  Soporte DIF 5 Cerrado
20 Sin Internet Soporte Téani 114118 3:44 PN Cerrado
Articulos recientes Articulos populares

Visualizar correctamente Ia pagina www.dgpop.salud. gob.mx Respaldo de informacion

Respalde de informacién Visualizar correctamente Ia pagina www.dgpop.salud.gob.mx

En esta seccion se muestran las ultimas entradas o temas que se generaron en la base de
conocimientos y los temas mas populares de la misma.



GENERACION DE TICKET

Clic en la opcion correspondiente

ON Y FINANZAS

S ALUD UNIDAD DE ADMINISTRA

DIRECCION GENE#AL DE PROGRAMACION
SECRETARIA DE SALUD PRESUPUESTO Difecaion

Fd

Principal Novedades  Tickets Crear un Ticket

(@] .
-4, Base de Conocimientos

sumen
D Asunto Departamento. Enviado Estado
1330 ejemplo ticket monse 9 12:35 PM Cerrado
1278 ejemplo 13/18 10:34 AM Cerrado
1130 publicacion web Portal DGPOP 20 PM Cerrado
488 compartir carpeta y conectar a su personal Soporte Técnico Cerrado
355 Mandar comunicado Portal DEFOF Cerrado
&I SDXZS<C Portal DGPOP Cerrado
204 virus Cerrado
12 EL ESCANER ALEJANDRA ALVARES SE DESCONECTO Cerrado

Arficulos recientes Articulos populares

1.- Respsldo de informacién
2.- Visualizar conectamente la pagina www.dgpop.salud.gob.mx
3.- Limpiezs de Buzén Outlook

3.- Limpieza de Buzén Outlock
2. Visualizer la pégina www.dgpop.salud.gob. m:
1.- Respalda de informacién

. S LUD UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
@ IL

3 DIRECCION GENERAL DE PROGRAMACION
SECRETARIA DE SALUD Y PRESUPUESTO

» Mesa de Ayuda » Tickets » Crear un

Bienvenido 510C_GIRM

Sus Tickets
No hay tickets,

Mi Cuents | Admin | Salir

Palabras clave:

Crear un Ticket

Por favor seleccione un Departamento.

ncion a problemas de Software y Hadware.

iento de Sistemas

n de errores, mejora de rendimiento, etc.

Pgjftal DGPyP
istencia en lo relacionado a el Portal de la DGPyP.

Mi Cuenta

Bienvenido 510C_GHBM

Sus Tickets
Mo hay tickets

Mi Cuenta | Salir

Palabras clave:




Debera Seleccionar la opcién a la cual se refiera la problematica del ticket.

- Soporte Técnico: fallas con el cpu, monitor, teclado, mouse, ups, internet, correo
institucional, teléfonos, red alambrica e inalambrica

- Mantenimiento de sistemas: solo sistemas de produccion interna (desarrollados por
personal de |la Direccion.)

- Portal DGPyP: Publicaciones en la pagina institucional y comunicados web.

Clic en Enviar para pasar a la siguiente pantalla:

% S q LUD UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

DIRECCION GENERAL DE PROGRAMACION
SECRETARIA DE SALUD ¥ PRESUPUESTO %mﬂ:‘n::‘“@

Bienvenido 510C_JAEM.

Sus Tickets

No hay tickets.

Crear un Ticket

Wi Cuenta | Salir
Soporte Técnico

Palabras clave:
Descripcion I |

*** FAVOR DE COLOCAR UNA DESCRIPCIOM DEL INCIDEMTE DE MANI

Examinar No se ha seleccionado ningdn archive. | (Archivo adjunto)

Enviar

Marina Nacional No. 80, Fiso 10 Gol. Tacuba Deleg. Miguel Hidalgo Cd. Mx. G.P. 11410 DGFyF 2019

En el campo de descripcion debera anotar el problema que esta reportando. Ejemplo: sin
internet, falla escaner, cambio téner, correo saturado, teléfono sin llamadas, etc.

En el campo de abajo (el mas grande) debera describir mas a detalle la falla que esta
reportando, proporcionando todos los datos del equipo afectado.

Por ultimo dar clic en Crear Enviar.



En el momento en que usted genera su ticket, el sistema hace una busqueda en los
contenidos de la Base de Conocimientos y si encuentra alguna coincidencia con el texto de
su reporte, en ese instante le mostrara la siguiente pantalla:

SALUD UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS Tl T
m
-

DIRECCION GENERAL DE PROGRAMACION
SECRETARIA DE SALUD Y PRESUPUESTO %mm:ni;’&p

Mi Cuenta

Bienvenido 510C_JAEM

» Mesa de Ayuda 1 Tickets 3 Crear un Ticket

Sus Tickets
No hay tickets.
Crear un Ticket ) )
Mi Cuenta | Salir
Sugerencias de Articulos

A continuacién hay una lista de articulos de la base de conocimientos que podria resolver su inquietud. Por favor evalde los mismos y verifique si ayudan a resolver su
problema antes de continuar con la creacion del Ticket. AtenciénSu Ticket aiin no ha sido creado. Palabras clave:

3.- Limpieza de Buzén Outlook — May 28 2016, 11:08 AM — Relevancia 100%

Tutorial para s

mpi de outloo!
Continuar

Ninguna de las sugerencias arriba me ayudod a resolver mi problema.
Enviar

Marina Nacional No. 80, Fiso 10 Gol. Tacuba Deleg. Miguel Hidalgo Gd. Mx. G.P. 11410 DGFyF 2013

En esta pantalla, el sistema le mostrara las coincidencias que existen en los articulos para
consulta, proporcionandole opciones para resolver el problema por su cuenta y en forma
inmediata.

Sisu incidente se resuelve con la informacion consultada, ya no sera necesario continuar con
el registro del ticket.

En caso contrario continuar con el proceso de registro, dando clic en el botén de Enviar

El sistema mostrara la siguiente pantalla:

S UD UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS jel
A [ 1
DIRECCION GENERAL DE PROGRAMACION i

SECRETARIA DE SALUD Y PRESUPUESTO mﬁ:&h@

Su ticket ha sido enviado.

\ Por favor espere mientras lo transferimos. Sino desea esperar, haga click aqui.

ba Deleg. Miguel Hidalgo Gd. Mx. G.F. 11410 DGPyP 2013

Con ello se verifica que el ticket ya fue enviado al area para atenderlo, si el sistema no
muestra esta pantalla su ticket NO HA SIDO CREADO.




A continuacion, mostrara la siguiente pantalla:

S q LUD UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS rﬂ‘?"b

DIRECCION GENERAL DE PROGRAMACION
SECRETARIA DE SALUD Y PRESUPUESTO Wonnw
e

Bienvenide 510C_JAEM
» Mesa de Ayuda » Tickets » ejemplo corren

Viendo un Ticket

#37 _.apI0 COTTen

Mi C ir
Imprimu , ~~rrar
Falabezs clave

Id de Ticket 1348 Respuestas 0
Prioridad Bajs Uitima respuesta Hoy, 2:54 P

Departamento Soporte Técnico {itimo en contestar 510C_JAEM

\/

Enviado Hoy, 2.54 PM Estado Abierto

"ejemplo coii. " v F10C_JAEM (Editar)

Enviar Comentario

Examinar... | No se ha seleccionado ningin archivo. | (Archivo adjunto) \

= \

m Dsleg. Miguel Hidakgo Co. Mk CR.

» AqQui se muestran los datos con los que fue registrado el ticket previamente, ademas
unN campo para anexar algun comentario adicional, para complementar la informacion
si asi se desea.

» Finalmente dar clic en la opcion Enviar, para anexar el nuevo comentario, en caso
contrario puede salir del sistema o generar otro ticket a través del Menu Principal.

PUNTOS IMPORTANTES A CONSIDERAR

» Al interactuar con el sistema, después de 5 minutos de inactividad en el mismo, la
sesion se cerrara automaticamente y como medida de seguridad.

» Usted podra consultar el estatus de su ticket y el seguimiento que ha recibido por parte
del area de atencion.

» Aun cuando el ticket ya haya sido generado, se puede adicionar informacioén para
complemento del mismo, y de la misma manera retroalimentar la respuesta que le
haya dado.

> Es relevante realizar una buena y detallada descripcion del problema en el ticket, ya
gue esto nos permite canalizar y agilizar de mejor manera la atencién al requerimiento.

» Para el caso de publicaciones web, es necesario se anexe el formato correspondiente,
MIsMo que se encuentra en la pagina principal de la DGPyP para su descarga.



» Para la atencion de comunicados web, el solicitante debera proporcionar la

informacion tal y como desea que aparezca (texto).
o Para el caso de imagenes deberan ser entregadas en formato jpg, cuando se

requieran anexar.
El responsable del contenido es el area solicitante favor de verificar la

ortografia

Finalmente, si se requiere que el diseno sea realizado por la DIF, se pide
considerar de 2 a 3 dias para la ejecucion del mismo.

o

. QUE PASA DESPUES DE CAPTURAR UN TICKET?

Una vez que se captura un ticket automaticamente se ve reflejado en el sistemay es atendido
por parte del area. El usuario recibe respuesta al ticket que capturd y puede verla reflejada
en la misma ventana del ticket, es necesario actualizar la ventana con la tecla F5 para que

muestre la Ultima modificacion.

UNIDAD DE ADMINISTRACION ¥ FINANZAS  [E®
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» Mesa de Ayuda » Tickets » Internet

Viendo un Ticket
Mi Cuenta | Sali

Internet Imprimir
= e : .
e
ues

Id de Ticket

Bsja May 19 2018, 11:38 AM

Soparte Técnico 510C_OCL Buscar

May 19 2018, 11:22 AM Estado Cemade

“Internet” by 510C_JAEM (Editar)

Fallas
510C_OCL — May 19 2016, 11:33 AM
SE REVISA

510C_OCL — May 19 2016, 11:33 AM

SE CIERRA EL TICKET USUARIO SATISFECHO.

@ Macknal No. 50, Phso 10 Col Tacubs Defeg. Miguel Hiaign Cd b CR 11410 JGRYP 2018

PRIMER TEXTO CAPTURADO POR EL USUARIO

RESPUESTA POR PARTE DEL AREA

El usuario puede agregar otro comentario si asi lo desea a la respuesta que le dé el area, tal
vez informacion extra que se requiera para la solucion de la problematica que este

reportando.



Por ultimo, el usuario puede calificar la atencidon que recibid por parte del area, para ello el
sistema muestra dos iconos de lado derecho de cada respuesta que el area capture, solo sera
necesario dar clic en el que crea conveniente para asi conocer su opinién del servicio.

"Mandar comunicado™ by 510C_GIRM (Editar)

Enviar comunicado, referente al comite de sugerencias a todo el personal de la DGPOP.

1 Semanas Atrds () (4

510C_OCL — May 19 2016, 1:55 PM
SE ENVIA COMUNICADO A TRAVES DEL CORREQ INSTITUCIONAL A TODO EL PERSONAL DE LA DGPOP.

510C_0OCL -- May 19 2016, 1:58 PM 1 Semanas Atras \-f “
SE CIERRATICKET
Los iconos son : ~ el primero hace referencia a la satisfaccion del servicio y el

segundo a lo contrario. Es importante para el area conocer su opinion del servicio para asi
poder mejorary conocer especificamente en que temas es donde tenemos mas oportunidad

de hacerlo.



